DEDP Ligne D/R

Le constat

Le mercredi 21 avril nous avons été une nouvelle fois alertés vis-a-vis de I’'état du local de
Villiers-le-Bel... un sol sale, une poubelle pleine etc... Nous avons immédiatement remonté
a la direction cet énieme probléme concernant un local du nord de la ligne D. Nous
attendions un retour a la normale rapide aprés ce signalement mais la direction a di se
débattre dans les méandres des contrats de sous-traitance pour essayer de régler la
situation.

Et pour cause, le contrat mis en place était adossé a un contrat HBK pour SFD,VIB et GOU
et TER pour ORRY. Un agent itinérant était chargé du nettoyage des 3 premiers locaux et
intervenait indépendamment de Ila personne chargée de I'entretien des locaux
commerciaux de ces gares. Si I'on ajoute a cela, des problémes de badges devenus
obsolétes et non gérés par le prestataire, on ne pouvait qu’arriver a cette situation.

La DCI

Mise devant le fait accompli, la direction n'a
pas eu d’autre choix que de revoir
I'organisation de la prestation et il a été
décidé que la personne chargée du
nettoyage de la gare se chargerait dorévant Pesis, 1s 26 aved 2021
de l'entretien des locaux de retournement Direoteur dEtablissemen pomons B
traction , avec effet immédiat. Cela parait

beaucoup plus cohérent et offrira une plus
grande souplesse dans le
réapprovisionnement des fournitures (savon
etc...). Auparavant l'agent itinérant devait

Objet : Demande de concertation immeédiate

Maonsisur le Directeur,

tout emporter depuis la gare de Les signalements des ADC de la ligne D concemant les menquements quant & lentretion des
dé a rt S F D ldocau:: de re;?umgment_ du Mord de 1z ligne s'acoumulent [poubelles pleines, sol zale, absance
e savon =t d'essuie-mains|.
P e " Le 21 avril nous avons &té alertés sur Iatat du local de Villiers-le -bel qui, & Févidence, navait
pas &té entretera depuis plusisurs jours et il aura fallu attendre le 24 avril pour voir simplement
N  a_m la poubelle vidée.
Concernant les acces aux locaux, la révision T 2xt imadmissible de constater quisn local =it pu rester une semaine sans &tre nattoys ot a
= - 4 - fortiori en cette période de crize sanitaire, dészinfacté. Laz ADC peuvent lézitimement se sentir
des autorisations a éte faite et elles seront déconsidirés o sont lassés de devoir réclamer trop fréqaemment It misimuun : savon ot saie.
- - = mains.
mieux suivies avec un badge en secours
Aussi, conformément & 'article 4-2 du titre I du FHO82E, modifié par l'avenant du 13 décembre
dans les gares. 2007, le syndicat SUD-Rail de Paris Sud-Est se trouve dans Ioblizgstion, de déposer une
demande de concertation immédiate pour les motifs suivents
A H A - Entretien des loc de retournement du Nord de la I D et du local de
Nous avons également pointé que le e e Tocanus de retox ‘ fgne D ot du local des
7 - - 7 7 - - 7 X gy . .
matériel implanté était souvent inadapté a T rasabilité du passage de Vagent chargé d'assurer Dentretien.
7 - - p .
Ia freq uentatlon des Ileux: - g?m;?gmgm‘. des locaux d,e re.bonm.ement du Nord de Ila ligne D (poubelle,
istributeurs de savon et d’essuie-mains).

-distributeurs de savon fragiles et trop
petits (du ressort du prestataire, ce qui

Les délégations vous seront communiquées dés connaizsance da la date de concertation connue.

Dans Pattente de vous lire, veuillez accepter, Monsieur le Directeur, nos salutations

explique qu’il n’investisse pas dans du sndicsles.
matériel de qualité).
-poubelle trop peu volumineuse (du ressort POUR SUD-Rail PSE :

de I'établissement).
Sur ces points la direction s’est engagée a étudier des solutions plus cohérentes et cela ne
doit pas, pour nous, poser de probleme s’agissant d’investissements peu couteux.

Enfin, nous avons posé la question de la tracabilité du passage des agents d’entretien. La
direction va mettre en place une feuille de passage dans ces locaux via le prestataire. Nous
I'avons alertée sur le fait qu’il fallait qu’elle soit remplie sérieusement (pas comme en
certains endroits).

Pour conclure, on mesure sur le terrain les effets des réorganisations qui se multiplient.

La derniéere en date, Bougeons les Lignes, a clairement complexifié la maitrise de ces
sujets et on se retrouve avec une direction de ligne qui semble perdue dans
les méandres du systéme qu’elle a mis en place, péniblement.

Nous continuerons a suivre ce sujet.
En cas de difficultés, merci d’annoter vos BS et n’hésitez pas a
contacter un(e) délégué(e) SUD-Rail!
Les avancées obtenues sont le fruit de vos remontées.

28 Avril 2021




